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Retourner mon produit 

OU

Exercer mon droit de rétractation ?

Veuillez conserver :

· L’emballage de votre commande

· Le ticket de caisse

· L’étiquette et les documents joints à  l’emballage

1/ Magasin Décathlon :

Tous les produits achetés en ligne via le site http://www.decathlon.be peuvent être rapportés, échangés ou remboursés dans tous les magasins Décathlon en Belgique.

2/ Retour Taxipost :

Pour les produits de moins de 30kg et dont les dimensions minimales sont de 145 mm x 112 mm et les dimensions maximales de : Longueur : 1,50 m ou Largeur + 2 x Hauteur + 2 x Longueur = 3 m, l’internaute déposera l’article concerné dans un point poste (liste disponible sur le lien ci-dessous) : 

http://www.depostlaposte.be/locations/residential/fr/index.php
L’internaute déposera son colis au point poste qu’il aura sélectionné. En retour, il recevra un formulaire avec les informations nécessaires pour suivre son colis sur le site :

http://www.post.be/track/
L'internaute devra emballer l'article concerné avec précaution. Seuls les produits complets, en parfait état, dans leur emballage d'origine peuvent être retournés. Dans le cas contraire, le retour sera considéré comme retour « non conforme » et ne sera pas remboursé.

Merci de votre confiance !


 
L’équipe DECATHLON.BE
