
 
 TERUGROEPACTIE 

 
 
Indien u een  ​:  ADAPTATOR Stang voor Fietsdrager, heeft gekocht tussen ​01/01/2016 ​en 06/06/2019, 
bent u betrokken bij deze terugroepactie. 

 

 
 

 
Naam product : ​ADAPTATOR Stang  voor Fietsdrager 

Merk: BTWIN 
 
Referentie : ​8357813 
 
Artikelcode: 2033547 
 
  

Wij verzoeken u om dit product niet meer te gebruiken  
 
In het kader van veiligheid en kwaliteitsonderzoek, heeft het merk BTWIN een mogelijk, potentieel 
risico ontdekt: 
de veilgheidshaak kan zich openen.De fiets kan hierdoor van de fietsdrager vallen. 
 
Wij verzoeken u om uw product naar de winkel terug te brengen , waar u een terugbetaling van dit 
artikel zult verkrijgen. 
 
Onze Klantendienst kan u meer informatie verschaffen en een antwoord geven op al uw vragen: 

● 02/208.26.60 
 

● maandag tot vrijdag 8u tot 20u00 
● zaterdag 9u tot 19u 

 
 
Wij danken u voor het begrip en excuseren ons voor het ongemak. 
 

 

 

 

Affichage jusqu’au 15 Février 2020 

 

 

 

Vincent Guerrini 
Workshop Brand Leader 
BTWIN VILLAGE 
4 rue du Professeur Langevin 
59000 LILLE  
FRANCE 

 



 
 


