DECATHLON Xsimond

Indien u het volgende products hebt aangeschaft:
ROCKY SCHROEFKARABIJNHAAK tussen 05/12/2018 en 04/07/2019, is onderstaande informatie relevant

Product Naam: ROCKY
KARABIJNHAAK

Brand: SIMOND

Product referenties: 1760147 en 1759997

IJ VERZOEKEN U DIT PRODUCT NIET MEER TE (GAAN) GEBRUIKEN

Als onderdeel van onze kwaliteit-en veiligheidscontrole heeft het team van Simond een potentieel,
mogelijk risico geidentificeerd. Wij ontdekten dat in een klein aantal gevallen de schroefsluiting (zwarte
gedeelte) in de karabijnhaak ondersteboven bevestigd is.

Dit kan een onvoorspelbare ontgrendeling veroorzaken tijden het gebruik van het product.

Hoe te weten of het uw karabijnhaak betreft bij deze terugroepactie

1 / Plaats uw karabijnhaak in de juiste positie

2 |/ Controleer de positie van de schroefsluiting

- wanneer het holle gedeelte zich aan de

bovenzijde bevindt, is uw karabijnhaak in
orde.

- wanneer het platte gedeelte zich aan de
bovenzijde bevindt, is uw karabijnhaak
NIET in orde.

Wanneer deze terugroepactie uw karabijnhaak betreft , of wanneer u twijfelt, verzoeken we u om uw product terug te
brengen bij de dichtstbijzijnde Decathlon winkel.
Onze klantenservice staat tot uw dienst om eventuele vragen te beantwoorden op het nummer:
e 02/208.26.60
van
maandag t/m vrijdag 8h tot 20h
zaterdag 9h tot 19h

Wij danken u voor uw begrip en onze excuses voor het ongemak. Tonen tot: 23th of January 2020
Decathlon SA, 4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900



