
 
 Terugroepactie  

 
Indien U volgend artikel heeft gekocht  ​: Assureur Toucan Light, sinds 25/02/2019, 
gelieve dan volgende informatie te lezen. 

 

 

 
Naam van het product : ASSUREUR TOUCAN LIGHT 

Merk: SIMOND 
 
Artikelcode : ​2575753 
 
 
 
 

 
 

Wij vragen u om het product NIET meer te gebruiken. 
 
Wij hebben een potentieel, mogelijk risico ontdekt tijdens onze kwaliteitscontroles. 
 
Het risico komt voor bij 2 klimmers die samen klimmen vanaf 1 aflosplaats / relais. 
Indien 1 van de 2 klimmers spanning zet op het touw, wordt de 2de klimmer geblokkeerd. 
 
Indien u dit product heeft gekocht , gelieve onderstaande te lezen. 
 
Wij nodigen u uit om het product in te leveren in uw Decathlon winkel, waar u zal terugbetaald worden. 
 
Onze Klantendienst kan u hieromtrent meer informatie geven: 

● telefoonnummer: 02/208.26.60 
Van  

● maandag tot vrijdag 8h tot 20h 
● zaterdag 9h tot 19h 

 
Wij danken u voor uw begrip en excuseren ons voor het ongemak. 
 
 
 

Uithangen tot 25th of January 2020 
 

 
 

Decathlon SA,  4 bd de Mons BP 299 - 59665 Villeneuve d’Ascq Cedex - RCS Lille Métropole 306 138 900 


